Chinh sach bao hanh
1. Diéu kién bao hanh
1.1 San pham dwoc bao hanh mién phi néu dam bao tat ca cac diéu kién sau:
- San pham thudc danh muc dwoc bao hanh tir Nha san xuét hodc Nha phan phéi.
- San pham bi 16i k§ thuat do Nha san xuét.

- Théi han bdo hanh trén phiéu bdo hanh van con hiéu lwc.(néu c6) hodc phiéu xuat hang (héa don

hoac chirng tw).

- Phiéu xuat hang (héa don hodc chirng tir) con nguyén ven, khéng chép va, khéng bi gach xéa hay

stra chira, boi ban.

- Phiéu xuat hang (héa don hodc chirng tir) day da thdng tin: tén san phdm, ma san pham, ngay

xuét hang, tén khach hang st dung, dia chi.
- Tem bao hanh va tem niém phong (néu c6) ciia Nha san xuat trén sdn pham con nguyén ven.

1.2 San pham khéng dwoc bao hanh hoic sé phat sinh phi bao hanh néu roi vao mét trong

cac trwong hop sau:
- San pham khéng thudc danh muc dwgc bao hanh tir Nha san xuat hodc nha phan phéi.
- San ph&m khéng thda man mét trong nhirng diéu kién bdo hanh & muc 1.1.

- S6 model san pham va thoéng tin do khach hang cung cap khéng khép véi Thong tin da khai khi

khach hang mua san pham.

- Khach hang tw y can thiép stra chiva san pham hoéc stra chia tai nhirng trung tam sira chira

khoéng dwoc sy Gy nhiém cla cong ty.

- S&n pham bi hw héng do 16i ngudi sir dung, va 16i hw hdng khéng ndm trong pham vi bao hanh

cla Nha san xuét.



- V&i trvdng hop phat sinh phi bao hanh, nhan vién chdm séc khach hang ctia cong ty sé tw van

day da théng tin cho khach hang truwdc khi tién hanh cac thi tuc bao hanh.
1.3 Th&i han bao hanh

Théi han bao hanh dwoc tinh ké tir ngay mua hang hodc ké tir ngay san xuét tuy thudc ting loai
san pham dwoc néu rd khi Khach hang mua va nhan san pham tir cdng ty. Dbi véi Khach hang
thwong mai, th&i han bdo hanh dworc tinh tr thoi diém hang héa dwoc ban giao cho ngwoi str dung

(c6 hoéa don, chirng tir chirng minh ngudn hang).
2. Phwong thirc ap dung bao hanh
2.1. DPja diém bao hanh

- Pia diém bao hanh: Quy khach vui long lién hé truc tiép véi bd phan chdm séc khach hang cia

cong ty

- B6 phan hé tro' cham soc khach hang cong ty sé hd tro va huéng ddn Quy khach hang phuong
thirc tham gia vao hé thdng bdo hanh san pham ctia cdng ty. Moi théng tin lién hé clia cong ty duwoc

in trén Hoa don, chirng tr hodc phiéu xuét kho.

- Néu Quy khach gap khé khan trong viéc lién hé véi cong ty, quy khach vui long lién hé dé duoc hd

tro.
2.2. Thoi gian thwc hién bao hanh

Trong moi trwérng hop, thdi gian thue hién bao hanh san pham phu thudc vao mirc d6 hw hai ctia
san pham/thiét bi hodc mrc d6 sén co cla thiét bi/san pham thay thé ctia chung téi. Khach hang sé

nhan dwoc théng bao cu thé tir cong ty vao thoi diém ching téi nhan san pham dé bao hanh.

Trong moi trwéng hop, cong ty sé khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai, mat mat nao xay ra

néu Quy khach khéng thuwc hién theo huwéng dan néu ré tai muc Chinh sach bao hanh nay.



3. Déi tra san pham

Hang héa khi khach hang nhan khéng dung véi don hang: sai mau ma hoac khong du sb lwong.
San pham khi giao bi hw héng khéng khac phuc dwoc hodc I6i tir nha san xuét.

Chung to6i sé déi san pham cho khach. S&n phdm muén dbéi hodc tra can gitr sdn phadm nguyén dai,
chwa st dung , hodc cé su tac ddng co hoc vao san pham. Khong nhéat thiét con tem méac hay héng

hép. Khdng bi méo md, bién dang.

San pham mua bij 16i — Qua han str dung

Quy khéach vui ldng kiém tra san pham trwde khi thanh toan. Trong trudng hop san pham bi hu hai
trong qua trinh van chuyén, quy khach vui long tr chéi va gli lai sdn phdm cho chung toi

San phdm khéng st dung dwoc ngay khi duwoc giao

Trwéc tién, hay danh thoi gian doc k§ tem hwéng dan st dung va chéc rang san pham phu hop véi
nhu ciu ctia ban. Vui l6ng lién hé ngay cho ching t6i d& dwoc hd tro héi tra lai hang

San pham giao khong dung theo don dat hang

Ban nghi réng san pham giao cho ban khéng ding véi don dat hang? Hay lién hé véi ching toi
cang sém cang tét, hé thdng cla chung téi sé kiém tra néu hang cla ban bi g&*i nham. Trong trwéong
hop d6, ching t6i sé thay thé dung méat hang ban yéu cau (khi cé hang).

Diéu kién dbi trd hang

Diéu kién vé thai gian ddi tra: trong vong 01 ngay ké tir khi nhan dwoc hang va phai lién hé goi ngay
cho chung t6i theo s6 dién thoai trén d& dwoc xac nhan déi trd hang.

Diéu kién dbi tra hang:

— Sa&n ph&m gwi lai phai con nguyén dai nguyén kién

— Phiéu bao hanh (néu cé) va tem cla cong ty trén san pham con nguyén ven.

— San ph&m déi/ tra phai con day da hop, gidy Hwéng dan s dung va chwa qua s dung.

— Quy khéach chiu chi phi van chuyén, déng goéi, thu hd tién, chi phi lién lac téi da twong dwong 20%

gia tri don hang.



Quy trinh d6i tra hang

Buwéc 1: Sau khi nhan dwoc hang. Yéu cau quy vi kiém tra ky 1 1an truwéc khi nhan hang. Néu c6 van
dé xin vui long lién hé Trung tdm hd tro' khach hang tai thdi diém nhan vién giao hang con & doé

— Truwérng hop sau khi nhan vién giao hang da di — Néu mudn di trd hang c6 thé lién hé véi ching
t6i dé dwoc x Iy va hen lich déi tra hang

Bwodc 2: Sau khi Trung tam hd tro khach hang thong bao lich hen nhan hang tra



